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加州奧克蘭：阿拉米達縣高等法院公告 

 

 

為了持續擴充所有法院使用者使用司法服務和程序的管道，阿拉米達縣高等法
院最近在本月實施了幾個新專案，旨在大幅擴大本院提供的語言服務。  

 

首先，不會說英語以及英語能力有限的人士現在可以使用谷歌翻譯（Google 

Translate），在本院網站找到100多種語言的法院程序和服務資訊。透過這項 

服務，使用者可將本院網站（www.alameda.courts.ca.gov）的任何部分即時翻譯
成他們的母語。谷歌翻譯已在加州其他多個高等法院成功使用。 

 

此外，本院正以使用者最常使用的五種非英語語言，來製作關於自助中心的教
育小冊以及法院服務整體介紹的翻譯版：西班牙語、越南語、粵語、漢語普通
話和旁遮普語。不久之後，這些資料即可分發使用。再者，即將在所有公眾接
觸點陳列標示以告知法院使用者可用的語言服務資源，而且本院正在制定語言
服務投訴/意見表，以期收到這些服務使用者的回饋。 

 

可用來滿足公眾對於語言服務需求的另㇐項資源，是在㇐些公眾接觸點提供電
話口譯服務。截至2018年8月13日，本院正在使用稱為 Voiance 的廠商，它向
本院提供新的雙聽筒電話，安裝在本院已經使用電話口譯設備的各處地點。 

未來數月，本院計畫增加提供電話口譯服務的公眾接觸點數目。 

 

最後，本院計畫建立「電話樹」的多種語言版，確保可用五種非英語語言使用
電話資訊：西班牙語、越南語、粵語、漢語普通話和旁遮普語。本院計畫在
2019年7月1日前完成此項工作。 

 

高等法院首席法官 Wynne Carvill 表示：「我們司法系統的㇐個目標， 

是確保參與的任何人基本上瞭解如何使用這個系統，以及他們享有什麼權利。
確保公平是本院核心宗旨的㇐部分，這只能透過讓不太會說或是不會說英語的
每個人都能使用服務來實現。」 

 


