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加州奥克兰：阿拉米达县高等法院公告 

 

 

为了持续增强面向所有法院用户的司法服务和程序渠道，阿拉米达县高等法院

本月近期执行了数个新项目，旨在显著扩大本院提供的语言服务。  

 

首先，不讲英语和英语能力有限的人现在可以使用谷歌翻译（Google 

Translate），在本院网站找到100多种语言的法院程序和服务信息。通过该 

服务，用户可将本院网站（www.alameda.courts.ca.gov）的任何部分即时翻译

成他们的母语。谷歌翻译已在加州多个其他高等法院成功使用。 

 

此外，本院正以用户最常用的五种非英语语言，来制作关于自助中心的教育小

册和法院服务总体介绍的翻译版本：西班牙语、越南语、粤语、汉语普通话和

旁遮普语。不久之后，这些资料即可散发使用。再者，即将在所有公众接触点

展示标识以告知法院用户可用的语言服务资源，并且本院正在开发语言服务投

诉/评论表格，以期收到这些服务用户的反馈。 

 

可用来满足公众对于语言服务需要的另一项资源，是一些公众接触点提供电话

口译服务。截止2018年8月13日，本院正在运用称为Voiance的供应商， 

它向本院提供新的双听筒电话，安装在本院已经使用电话口译设备的各处 

地点。未来数月，本院计划增加提供电话口译服务的公众接触点数目。 

 

最后，本院计划创建其“电话树”的多语言版，确保可以五种非英语语言访问其

电话信息：西班牙语、越南语、粤语、汉语普通话和旁遮普语。本院计划在

2019年7月1日前完成此项工作。 

 

高等法院首席法官Wynne Carvill表示，“我们司法系统的一个目标，是确保参

与其中的任何人基本了解如何浏览这个系统，以及他们享有何种权利。确保公

平是本院核心宗旨的一部分，这只能通过让很少讲或不讲英语的每个人都享用

服务来实现。” 

 


